PRANESIMAS APIE PRIVATUMA VYKDANT KLIENTY APKLAUSAS

Duomeny valdytojas: UAB Coral Travel Lithuania
Konstitucijos pr. 26, Vilnius, Lietuva
El. pastas: info@coraltravel.lt, Tel. nr. +370 5 2747474

Mes, UAB Coral Travel Lithuania, veikdami kaip duomeny valdytojas, informuojame jus apie
tai, kaip bus tvarkomi jisy asmens duomenys, renkami klienty apklausy metu bei apie jisy
teises pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR).

1. Tvarkomi asmens duomenys

Turédami tikslg stebéti klienty nuomones, teikti pasitlymus, nagrinéti skundus dél misy
jmonés ar treciyjy Saliy teikiamy paslaugy bei siekdami pagerinti klienty pasitenkinima,
vykdome klienty apklausas.

Jeigu nuspresite dalyvauti misy pateikiamose apklausose, $io privatumo praneSimo tikslu bus
tvarkomi Sie Jasy duomenys: (i) Jusy tapatybés duomenys (pvz., vardas), (ii) anksciau Jusy
pateikti kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir el. pasto adresas), (iii) Jisy kelionés
informacija (uZzsakymo numeris, kelioné, kurioje dalyvavote, ir jos metu gautos paslaugos), (iv)
Jasy atsiliepimai apie gautas paslaugas (apklausos atsakymai ir komentarai, jeigu tokiy yra),
bei (v) interneto svetainés prisijungimo jrasai (IP adresas ir pan.), susije su Jusy sgveika su
svetaine

2. Tikslai, teisiniai pagrindai, tvarkymo budai ir saugojimo laikotarpis

Jusy kontaktiniai duomenys, tapatybé ir kelionés informacija gaunami tiesiogiai iS jusy
sudarant sutartj arba kai jau esate gave paslaugas i§ UAB Coral Travel Lithuania. Jie tvarkomi
automatinku budu siekiant susisiekti dél apklausos. Jusy tapatybés, kelionés, atsiliepimy ir
internetinés sgveikos duomenys renkami i$ jisy per svetaing, kurioje pateikiama apklausa,
remiantis jusy atsakymais ir komentarais, ir tvarkomi automatiniu badu.

Apklausos vykdomos siekiant gauti ir jvertinti pasitGlymus verslo procesy tobulinimui bei
vykdyti veiklas, skirtas klienty pasitenkinimui didinti.

Visi minéti duomenys tvarkomi remiantis masy teisétu interesu pagal BDAR 6 str. 1 d. f punkta
— siekiu jvertinti klienty pasitenkinima ir tobulinti teikiamas paslaugas.

Jei jstatymai nenustato ilgesnio saugojimo laikotarpio, jisy duomenys saugomi tiek, kiek
bdtina Sio pranesimo tikslams pasiekti.

3. Jusy asmens duomeny perdavimas

Kai kurie jusy asmens duomenys, pateikti pagal §j privatumo pranesimag, gali bati perduoti
.coral Travel* grupés jmonéms, esancioms Turkijoje arba uz Europos ekonominés erdvés
(EEE) riby, atitinkamoms treCiosioms Salims uz grupés riby, kurios teikia paslaugas, jei kyla
skundy dél jasy atsiliepimy, bei tre€iosioms Salims, kurios teikia technine pagalbg apklausos
procese, laikantis nacionalinés ir tarptautinés teises, taip pat pagal Bendrojo duomeny



apsaugos reglamento (BDAR) 44 Str. ir sek.

Asmens duomenys bus perduoti uz EEE riby tik laikantis tinkamy apsaugos priemoniy (ES
Komisijos priimto sprendimo dél pakankamumo egzistavimo, sudarant sutartis, kurios apima
standartines sutartines salygas del asmens duomeny apsaugos).
Kitais atvejais duomenys gali bati perduoti pagal BDAR 49 straipsnj, jei mes turime jusy aisky
sutikimg, jei tai bdtina teikiant paslaugg ar kitais panaSiais atvejais.
ISsamesne informacijg galite gauti susisieke su mumis zemiau nurodytais kontaktais.

4. Jusy teisés

Teisé gauti informacija: JUs turite teise gauti informacijg apie savo asmens duomeny
tvarkyma.

Teisé susipazinti su duomenimis: JUs galite nemokamai gauti UAB Coral Travel Lithuania
tvarkomy savo asmens duomeny kopijg.

Teisé istaisyti duomenis: Jus galite prasyti iStaisyti neteisingus ar neiSsamius duomenis.
Teisé j iStrynima (,,teisé buti pamirStam®): JUs galite bet kada praSyti istrinti savo asmens
duomenis, vadovaujantis ,Coral Travel Lithuania“ privatumo politika.

Teisé apriboti duomeny tvarkyma: Vadovaujantis UAB Coral Travel Lithuania privatumo
politika, Jas galite prasyti, kad Jisy duomenys baty tik saugomi ir nebaty toliau tvarkomi.
Teisé nesutikti su tvarkymu: Jus galite nesutikti su duomeny tvarkymu, kai jis vykdomas
viesojo intereso uzduoties vykdymu arba teisétu duomeny valdytojo interesu.

Teisé j duomeny perkeliamuma: Jis galite prasyti savo duomenis pateikti struktdruotu,
jprastai naudojamu ir kompiuteriu skaitomu formatu arba perduoti juos kitam duomeny
valdytojui (taikoma tik automatiSkai tvarkomiems duomenims, kai tvarkymas grindziamas jusy
sutikimu ar sutartimi).

] JUsy prasymus atsakysime per vieng ménesj. Norédami pasinaudoti Siomis teisémis, galite
su mumis susisiekti 5 punkte nurodytais bldais.

5. Kaip su mumis susisiekti
Jei turite klausimy dél UAB Coral Tarvel Lithuania privatumo politikos, josy tvarkomy
duomeny ar norite pasinaudoti savo teisémis, kreipkités Zemiau nurodytais kontaktais:

o El. pastas: info@coraltravel.lIt

e Telefonas: +370 5 2747474

e Adresas: Konstitucijos pr. 26, Vilnius, Lietuva

6. Kaip kreiptis j prieziuros institucija
Jeigu manote, kad UAB Coral Travel Lithuania netinkamai sprendZia jisy asmens duomeny
apsaugos klausimus, galite kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija (VDAI)
vienu i§ Zemiau nurodytu badu:

o Elektroniniai valdzios vartai (per E. sistemag)

o El pastas: ada@ada.lt



e Adresas: L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, Lietuva

7. Pakeitimai
Si politika gali biti periodiskai kei¢iama. Bet kokie pakeitimai bus paskelbti iki jiems
jsigaliojant.

8. Jsigaliojimas
Sis privatumo pranesimas jsigalioja nuo 2025 m. birzelio 1 d. ir paskutinj kartg perzidrétas
2025 m. birZelio 27 d.

9. Baigiamosios nuostatos

ISsamig informacijg apie asmens duomeny tvarkyma rasite privatumo politikoje, paskelbtoje
adresu www.coraltravel.lt



http://www.coraltravel.lt/

